
平 成 1 9 年 度 中 小 企 業 診 断 士 2 次 試 験  
事 例 ３ ： 再 現 答 案  

第 1 問 （ ２ ０ 字 × ４ ）  

短 納 期 対 応 が で き る 社 内 一 貫 生 産 体 制 。  

最 終 ユ ー ザ ー に 企 画 提 案 が 出 来 る 営 業 体 制  

工 場 で は 生 産 能 力 不 足 が 生 じ て い る こ と 。  

本 社 と 工 場 の 連 携 が 取 れ て い な い こ と 。  

第 2 問 （ １ ２ ０ 字 ）  

収 益 面 で は 、 低 価 格 と な っ て 利 益 率 が 低 下 す

る が 、 受 注 拡 大 の 機 会 で も あ る た め 、 広 告 代

理 店 と 施 主 と の 打 ち 合 わ せ に 同 席 す る 対 策 を

と る 。 生 産 面 で は 、 仕 様 変 更 等 で 予 定 が 混 乱

し て い る が 、 社 内 の 管 理 体 制 で 対 応 可 能 で あ

り 、 受 注 管 理 ・ 生 産 管 理 の 対 策 を と る 。  

第 3 問 （ １ ４ ０ 字 ）  

管 理 す る 項 目 は 、 ① 受 注 毎 の 仕 様 デ ー タ 、 色

調 デ ー タ 、 納 期 等 、 ② 工 場 の 余 力 ・ 現 品 ・ 進

捗 状 況 等 で あ る 。 こ れ ら を イ ン タ ー ネ ッ ト を

利 用 し た ネ ッ ト ワ ー ク に よ り 、 本 社 ・ 工 場 ・

営 業 で リ ア ル タ イ ム で の 情 報 共 有 シ ス テ ム を

構 築 す る 。 工 場 で の P O P 情 報 を 営 業 が モ バ

イ ル で ア ク セ ス で き る よ う に す る 。  
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第 ４ 問 （ １ ６ ０ 字 ）  

投 資 を 実 行 す る こ と を ア ド バ イ ス す る 。 ① 短

納 期 要 請 が 厳 し く な り 、 工 程 で の 仕 様 変 更 等

で ま す ま す ス ピ ー ド ア ッ プ が 必 要 と な っ て い

る 、 ② 競 合 会 社 も 導 入 を 始 め て お り 、 競 争 劣

位 に な っ て し ま う 、 ③ 生 産 能 力 不 足 は 深 夜 残

業 に よ る 大 幅 な コ ス ト ア ッ プ な っ て お り 、 今

後 の 拡 販 に よ っ て 悪 化 す る こ と か ら 、 設 備 投

資 を 行 う こ と を ア ド バ イ ス す る 。  

第 ５ 問 （ １ ４ ０ 字 ）  

一 貫 生 産 体 制 や 営 業 体 制 の 強 み を 生 か す こ と

が 出 来 る た め 推 進 す る べ き で あ る 。 ア ド バ イ

ス と し て は 、 若 手 中 心 の 専 任 事 業 部 門 で 行 い 、

① セ キ ュ リ テ ィ 管 理 体 制 、 ② 在 庫 管 理 ・ 生 産

管 理 、 ③ 配 送 体 制 を E D I を 軸 と し た 情 報 シ

ス テ ム を 構 築 す る こ と よ っ て 対 応 し て い く こ

と で あ る 。  


