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第 1 問 （ 設 問 １ ） （ ３ ０ 字 × ２ ）  

技 術 や 技 能 が 高 く 、 資 格 を も つ 社 員 が 顧 客 ニ

ー ズ に 対 応 で き る こ と 。  

長 年 付 き 合 い の あ る 大 工 や 工 務 店 等 が 講 師 や

拡 販 に 活 用 で き る こ と 。  

   （ 設 問 ２ ） （ ８ ０ 字 ）  

業 務 用 建 材 や D I Y 用 に 専 門 化 し た 品 揃 え と

し 、 イ ベ ン ト と 連 動 し た 品 揃 え 戦 略 を 採 る べ

き で あ る 。 大 手 ホ ー ム セ ン タ ー の 多 様 化 し た

品 揃 え に 対 抗 す る こ と が 出 来 る 。  

第 ２ 問 （ １ ０ ０ 字 × ２ ）  

店 舗 を 増 や さ ず に 、 付 き 合 い の あ る 大 工 や 工

務 店 を 活 用 し て 拡 販 す る 。 顧 客 に 提 案 し て き

た プ ラ ン を 標 準 化 し 、 カ タ ロ グ と し て 施 主 に

配 っ て も ら い 、 通 信 販 売 等 に よ っ て 、 販 売 を

す る こ と で 市 場 を 拡 大 す る 。  

 

店 舗 面 積 を 増 や さ ず に 、 社 員 が 顧 客 の 元 へ 出

張 し 、 コ ー デ ィ ネ ー ト 提 案 を 行 う こ と で 拡 販

す る 。 自 分 で 決 定 し た い 顧 客 の ニ ー ズ に 対 し
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専 門 的 な 知 識 で コ ー デ ィ ネ ー ト 提 案 す る こ と

で 拡 販 を 行 う こ と が 可 能 で あ る 。  

第 ３ 問 （ 設 問 １ ） （ ８ ０ 字 ）  

大 手 ホ ー ム セ ン タ ー は チ ェ ー ン オ ペ レ ー シ ョ

ン に よ る 他 店 舗 展 開 で 低 価 格 の 流 通 活 動 を 行

っ て い る が 、 B 社 は １ 社 だ け に よ る 流 通 活 動

で あ る こ と が 違 い で あ る 。  

   （ 設 問 ２ ） （ ８ ０ 字 ）  

近 隣 の 小 規 模 ホ ー ム セ ン タ ー 等 と ボ ラ ン タ リ

ー チ ェ ー ン を 組 む 手 法 を 採 る べ き で あ る 。 仕

入 の 共 同 化 に よ っ て 、 流 通 の 効 率 化 が 図 れ 、

低 コ ス ト で 競 争 力 を 高 め る こ と が 出 来 る 。  

第 ４ 問 （ 設 問 １ ） （ ５ ０ 字 × ２ ）  

技 術 研 修 に 参 加 さ せ 、 資 格 取 得 者 に は 報 奨 制

度 や 特 別 昇 給 を 行 う こ と で 、 モ チ ベ ー シ ョ ン

の 向 上 を 図 っ て い る 。  

 

社 員 ・ パ ー ト ・ ア ル バ イ ト 全 員 に 対 し 、 顧 客

対 応 N o 1 の 表 彰 や 店 長 を 体 験 さ せ 、 顧 客 対

応 の 向 上 を 図 っ て い る 。  
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   （ 設 問 ２ ） （ 1 0 0 字 ）  

イ ン タ ラ ク テ ィ ブ マ ー ケ テ ィ ン グ の 質 の 向

上 ・ 異 質 性 対 応 の 効 果 が あ る 。 ① 技 術 の 向 上

を 図 る 、 ② 経 営 者 の 視 点 で の 顧 客 対 応 、 ③ モ

チ ベ ー シ ョ ン の 向 上 で 、 顧 客 対 応 力 が 向 上 し

競 争 力 を 高 め る こ と が で き る 。  

 


