
平 成 1 9 年 度 中 小 企 業 診 断 士 2 次 試 験  
事 例 １ ： 再 現 答 案  

第 1 問 （ 1 0 0 字 ）  

宝 飾 品 市 場 は 、 イ ン ポ ー ト 市 場 が 拡 大 し て い

る が 、 デ ザ イ ナ ー が 海 外 に い る た め 、 消 費 者

の ニ ー ズ を 反 映 さ せ づ ら い こ と 、 従 業 員 が 契

約 社 員 や ア ル バ イ ト 中 心 で あ る こ と か ら 、 不

透 明 さ や 複 雑 性 を 抱 え て い る 。  

第 2 問 （ 1 5 0 字 ）  

メ リ ッ ト は 、 ① 自 シ ョ ッ プ の 管 理 に 限 定 で き

少 人 数 配 置 が 可 能 、 ② セ キ ュ リ テ ィ の た め 正

社 員 を 配 置 す る 必 要 が な い こ と で あ る 。 デ メ

リ ッ ト は 、 ① 他 シ ョ ッ プ と の 連 携 が 取 り づ ら

い 、 ② 周 り に 合 わ せ な け れ ば い け な い で あ る 。  

第 3 問 （ 1 0 0 字 ）  

A 社 ブ ラ ン ド 認 知 度 を 高 め る た め の 旗 艦 店 と

い う 位 置 づ け と す る 。 施 策 と し て 、 ① 顧 客 の

ニ ー ズ を 収 集 し 、 新 商 品 の 開 発 に 活 か す 、 ②

店 頭 で の 細 や か な 対 応 で 口 コ ミ を 強 化 す る 、

③ テ ス ト マ ー ケ テ ィ ン グ を 行 う こ と で あ る 。  
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第 4 問 （ 設 問 １ ） （ 1 0 0 字 ）  

業 績 を 反 映 し た 報 酬 制 度 に な っ て い な い と 感

じ て い る か ら で あ る 。 X ブ ラ ン ド は 、 価 格 も

高 く 、 利 益 額 も 高 い こ と か ら 、 よ り 貢 献 度 が

高 い と 思 っ て い る の に 、 標 準 化 し た 給 与 体 制

に な っ て い る こ と で 不 満 を 感 じ て い る 。  

   （ 設 問 ２ ） （ 1 0 0 字 ）  

シ ョ ッ プ に お け る 自 由 度 が 低 い と 感 じ て い る

か ら で あ る 。 具 体 的 に は 、 ① 正 社 員 の い な い

店 舗 も あ り 、 権 限 が な い こ と 、 ② 提 案 等 の 処

理 が 迅 速 で な い こ と 、 ③ 他 シ ョ ッ プ と の コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン シ ス テ ム が な い こ と で あ る 。  

   （ 設 問 ３ ） （ 1 0 0 字 ）  

原 因 は 、 経 験 の 少 な い 正 社 員 が 多 く 、 昇 進 や

将 来 が 明 確 で な い か ら で あ る 。 施 策 は 、 ① 昇

進 や 昇 給 の 評 価 基 準 を 明 確 に す る 、 ② 定 期 的

な シ ョ ッ プ 間 で の 異 動 を 行 い 、 コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン の 促 進 を 図 る こ と で あ る 。  
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第 5 問 （ 1 0 0 字 ）  

収 益 構 造 を 改 善 す る た め の 施 策 は 、 ① 仕 入 れ

価 格 と 販 売 価 格 を 見 直 し 、 顧 客 ニ ー ズ に 沿 っ

た 価 格 と す る 、 ② 店 舗 の 特 性 や 繁 閑 に 合 わ せ

た 柔 軟 な 人 員 配 置 を 行 う 、 ③ 報 酬 制 度 を 業 績

連 動 型 と す る こ と で あ る 。  

 


